1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2,

2.1.

2.11.

2.1
2.1

REGULAMIN
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
z wykorzystaniem systemu Safestar

Postanowienia ogolne

Niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem systemu SAFESTAR”,
opisuje rodzaje, zasady, warunki oraz zakres swiadczenia drogg elektroniczng ustug polegajgcych na
udostepnianiu Klientom tzw. systemu Safestar, stuzgcego do odbioru, przetwarzania i udostepniania
danych, w szczegdlno$ci sygnatébw z systemdw zabezpieczen elektronicznych, opisanych w wyzej
wskazanym regulaminie przez DMSI Trade Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Ktobucka 23 ¢
lok. 119, 02-699 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy w Warszawie, pod
numerem KRS 0000539147, posiadajacg numery NIP: 9512387432 i REGON: 360665700, adres e-mail:
kontakt@safestar.pl.

Regulamin Safestar okresla ponadto warunki zaktadania i usuwania kont w systemie informatycznym
Safestar, przetwarzania danych w zwigzku z korzystaniem z tego systemu oraz tryb postepowania
reklamacyjnego zwigzanego ze swiadczeniem Ustug.

Klient, ktéry chce skorzysta¢ z ustug swiadczonych z wykorzystaniem systemu informatycznego Safestar
przez DMSI, musi zapoznaé sie z treécig i zawierajgc Umowe o Swiadczenie Ustug (jak zdefiniowano
nizej) musi zaakceptowa¢ Regulamin Safestar, zobowigzujgc sie tym samym do przestrzegania jego
postanowien. Rozpoczecie korzystania z wersji demonstracyjnej Systemu (jak zdefiniowano nizej) jest
réwnoznaczne z zobowigzaniem sie przez Klienta do przestrzegania postanowienn Regulaminu, jednak
nie skutkuje zawarciem z DMSI Umowy o Swiadczenie Ustug.

Niniejszy Regulamin Safestar zamieszczony jest na stronie internetowej https://pl.safestar.ai/regulaminy/,
skad mozna go nieodptatnie pobrac.

Definicje. Zakres stosowania.

Przez wymienione nizej i uzyte w Regulaminie wyrazy lub zwroty (pisane z wielkich liter), bez wzgledu na

liczbe, rodzaj i przypadek w jakich sg uzyte, nalezy rozumiec:
Administrator Systemu — Uzytkownik, ktéremu Klient nadat najwyzsze uprawnienia administracyjne,
umozliwiajgce dokonywanie wszystkich mozliwych operacji dostepnych w obrebie Konta Klienta oraz
posiadajacych petny dostep (wprowadzanie, edycja, kasowanie) do wszystkich danych tam
gromadzonych. Dane Administratora Systemu Klient modyfikuje samodzielnie w odpowiedniej
zaktadce na Koncie Klienta.
Aplikacje Mobilne — aplikacja mobilna SafestarGo oraz aplikacja mobilna Safestar Patrol lub inne
aplikacje mobilne kompatybilne z Systemem;
Cennik — wykaz optat za $wiadczenie Ustug i innych opfat za czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem
Ustug i korzystaniem przez Klienta z Systemu i jego funkcjonalnosci;
Dane Klienta - wszelkie dane (w tym pliki zawierajgce tekst, dzwieki, filmy i obrazy) oraz odniesienia
do tych tresci/danych, przekazane DMSI przez Klienta (lub w jego imieniu lub na jego zlecenie) w
wyniku korzystania z Systemu i Ustug, a takze ww. dane udostepnione Klientowi w Systemie lub przez
niego pobrane z Systemu w efekcie $wiadczonych Ustug, z wytgczeniem:

4.1. danych udostepnianych Klientowi przez DMSI w ramach Ustug Wsparcia,

4.2. zanonimizowanych danych statystycznych,

DMSI Trade Sp.

7 0.0., ul. Ktobucka 23C/119, Warszawa Szablon Strona

Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem systemu Safestar. Wersja 2.2 1/16

Wszelkie prawa zastrzeZzone. Informacje Poufne. Udostepnianie Stronom trzecim jest zabronione.




2.1.43.

2.1.5.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.
2.1.15.

2.1.16.

archiwalnych danych, posiadanych przez DMSI w celu zabezpieczenia informacji na potrzeby

wykazania faktéw istotnych prawnie;
Dane Osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej;
mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, kiérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych
czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczna, ekonomiczna, kulturowg lub
spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;
DMSI - DMSI Trade Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Ktobucka 23 c lok. 119, 02-699
Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy w Warszawie, pod numerem KRS
0000539147, posiadajgcg numery NIP: 9512387432 i REGON: 360665700, adres e-mail:
kontakt@safestar.pl;
Dokumentacja - dokumentacja uzytkowa lub dokumentacja techniczna Systemu, przekazana lub w
inny sposob udostepniona Klientowi przez DMSI (np. przez strone WWW);
Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej odrebne przepisy przyznajg
zdolno$¢ prawng, posiadajgca przymiot przedsiebiorcy w rozumieniu art. 3 i art. 4 ustawy z dnia 6
marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 162 ze zm.) i korzystajgca (lub
zamierzajgca korzystaé) w ramach tej dziatalnosci z Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie
Safestar;
Konto Klienta — wydzielona przestrzen logiczna Systemu, w kidrej sg gromadzone i przetwarzane
dane Klienta, dostepna w okresie trwania Umowy;
Konto Uzytkownika - indywidualne konto Uzytkownika, ktérego zatozenie wymaga rejestracji
Uzytkownika w Systemie (podania danych osobowych tego Uzytkownika), a takze zdefiniowania
dostepnych dla niego zasoboéw Systemu i nadania mu odpowiednich uprawnien (do kazdego Konta
Uzytkownika mozna przypisa¢ inne zasoby i uprawnienia w Systemie); Konto Uzytkownika jest
niezbedne do dostepu i korzystania z Systemu oraz wykonywania w nim czynno$ci zgodnie z opisem
zawartym w zatgczniku nr 1 do Regulaminu Safestar (Zatgcznik techniczny); dostep do Konta
Uzytkownika zabezpieczony jest przypisanym do niego unikalnym loginem i hastem, ktére pozwala na
zdalny dostep (zalogowanie sie) do Systemu;
Modyfikacja Systemu — kazda zmiana Oprogramowania lub Urzadzen Systemu, w szczegdlnosci
aktualizacja Oprogramowania do nowszej wersji, poprawka, modyfikacja, rozbudowa lub zmiana
funkcjonalnosci bgdz parametrow Oprogramowania lub Urzadzen, przeniesienie catosci lub
poszczegolnych elementéw Systemu (w tym baz danych) na inne urzgdzenia fizyczne lub zmiana
lokalizacji urzadzeh fizycznych, na ktérych System jest utrzymywany, modyfikacje w obszarze
rekorddw DNS (zmiana, aktualizacja, dodanie nowych);
Obiekt Monitorowany - chroniony przez Klienta (objety ustugg monitoringu przez centrum
monitorowania Klienta) i zdefiniowany przez niego w Systemie obiekt (np. dom, mieszkanie, budowa,
parking, firma, samochdd, maszyna, cztowiek, itp.) wyposazony w Urzgdzenie Nadawcze Monitoringu
lub objety Swiadczeniem ustug ochrony fizycznej lub innych oferowanych przez Klienta;
Optaty — wskazane w Cenniku opfaty za swiadczenie Ustug oraz stawki za inne czynnosci zwigzane
ze $wiadczeniem Ustug i korzystaniem przez Klienta z Systemu, do ktérych zaptaty na rzecz DMSI
zobowigzany jest Klient;
Oprogramowanie — aplikacje wchodzace w sktad Systemu, w szczegdélnosci aplikacja Safestar;
Pracownicy - osoby fizyczne $wiadczgce posrednio lub bezposrednio na rzecz Klienta prace lub ustugi
na podstawie umowy o prace, zlecenia, o dzieto lub innej umowy o podobnym charakterze, dla
potrzeb prowadzenia przez Klienta dziatalnosci operacyjnej lub gospodarczej;
Przedsiebiorca o Prawach Konsumenta — przedsiebiorca bedgcy osobg fizyczng, ktdry zawiera
Umowe o Swiadczenie Ustug bezposrednio zwigzang jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; Klient posiada prawa
konsumenta wylgcznie w zakresie okreslonym przez przepisy prawa;
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2.117.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.

2.1.23.

2.1.24.

2.1.25.

2.1.26.

2.1.27.

2.2

2.21.
22.2.

2.23.
224,

Regulamin lub Regulamin Safestar — niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng z
wykorzystaniem systemu SAFESTAR” wraz zatgcznikami do niego, ktére stanowig integralna czesc
tego regulaminu;

System — dedykowany dla przedsiebiorcow, w szczegdlnosci prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg
w zakresie ochrony oséb i mienia, modutowy system informatyczny (ij. zespét wspodtpracujacych ze
sobg urzgdzen informatycznych i aplikacji, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych) oparty na aplikacji ,SAFESTAR”, stuzgcy do odbioru, przetwarzania i
udostepniania danych, w szczegdlnosci sygnatdow z systeméw zabezpieczen elektronicznych,
opisanych w Regulaminie; w sktad Systemu nie wchodzg: (1) Aplikacje Mobilne oraz (2) aplikacje
instalowane na Urzadzeniach Systemu na potrzeby Klienta, stuzgce do odbioru i dekodowania
sygnatow z systemdw zabezpieczeh elektronicznych i Urzgdzen Koricowych Monitoringu;

Umowa o Swiadczenie Ustug — umowa o $wiadczenie przez DMSI Ustug na rzecz Klienta, zawierana
albo zawarta miedzy Klientem a DMS];

Komputer Odbiorczy Klienta — komputer lub inne urzadzenie ogoélnego przeznaczenia do
indywidualnego uzytku, podfgczone do internetu, umozliwiajgce uruchomienie przegladarki
internetowej, wykorzystywane do dostepu i korzystania z Systemu przez Klienta lub Uzytkownikéw
Koncowych;

Urzadzenia Nadawcze Monitoringu — urzgdzenia (np. nadajnik monitoringu, kamera, rejestrator video,
retransmiter), stanowigce element systemu zabezpieczen elektronicznych, zainstalowane w Obiektach
Monitorowanych (w tym bedace w posiadaniu oséb fizycznych), z ktérych sygnaly przekazywane sg
poprzez tory transmisji alarmu, (w szczegolnosci Internet) do Systemu celem ich przetworzenia w
Systemie i udostepniania Uzytkownikom w sposéb przewidziany w zatgczniku nr 1 do Regulaminu
Safestar (Zatgcznik techniczny);

Urzadzenia Systemu - wszelkie urzgdzenia fizyczne wykorzystywane przez DMSI w celu
uruchomienia i utrzymania dziatania Systemu oraz zapewnienia Uzytkownikom dostepu do Systemu, z
wykorzystaniem sieci Internet;

Ustugi — ogét ustug swiadczonych zdalnie przez DMSI na rzecz Klienta na podstawie niniejszego
Regulaminu i Umowy o Swiadczenie Ustug;

Ustugi Safestar — ustugi swiadczone przez DMSI polegajgce na udostepnieniu Klientowi do
niewytgcznego korzystania Systemu i wykonywaniu przez DMSI z uzyciem Systemu - na zgdanie
Klienta - czynno$ci polegajgcych na przetwarzaniu, przechowywaniu, wysytaniu i odbieraniu danych,
w szczegolnosci sygnatdw z systemow zabezpieczen elektronicznych, zgodnie z ich szczegétowym
wykazem i opisem znajdujgcym sie w zatgczniku nr 1 do Regulaminu Safestar (Zatgcznik techniczny);
Ustugi Safestar Al - Ustugi Safestar swiadczone w oparciu o tzw. sztuczng inteligencje Safestar. W
obrebie Safestar Al wyrdznia sie 3 rodzaje ustug: Safestar Al - Analiza jakosci strumienia wideo
(wideotesty); Safestar Al - wideo patrol i weryfikacja alarmu wideo; Safestar Al - analiza prealarmu
wideo. Szczegdtowy opis Ustug Safestar znajduje sie na na stronie internetowej pod linkami
https://pl.safestar.ai/alarmy-wideo-z-ai/, https://pl.safestar.ai/wideo-patrole-ai/ oraz w zataczniku nr 1
do Regulaminu Safestar (Zatacznik techniczny);

Ustugi Wsparcia — ustugi wsparcia technicznego, swiadczone przez DMSI na rzecz Klientow, ktérych
opis znajduje sie w zatgczniku nr 1 do Regulaminu Safestar (Zatgcznik techniczny);

Uzytkownicy — Pracownicy lub inne osoby fizyczne, dla ktérych w Systemie zostaty utworzone Konta
Uzytkownikéw i ktérym — po zalogowaniu sie - umozliwiony zostat zdalny dostep i mozliwo$c
korzystania z Systemu oraz wykonywania w nim czynnosci zgodnie przyznanymi przez Klienta
zasobami/uprawnieniami i zgodnie z opisem zawartym w zatgczniku nr 1 do Regulaminu Safestar
(Zatacznik techniczny).

Regulamin okre$la:

warunki zawierania i rozwigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng;

warunki i zasady korzystania z Systemu i Ustug, w tym wymagania techniczne niezbedne do
korzystania z Systemu i Ustug;

prawa i obowigzki Klienta zwigzane z korzystaniem z Systemu i Ustug;

warunki przetwarzania danych osobowych.
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3.  Warunki korzystania z Systemu i Ustug. Umowa o swiadczenie ustug

3.1.
3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.

3.1.4.
3.1.5.
3.2.

3.21.
3.2.2.

Warunkiem korzystania z Systemu i Ustug jest:
posiadanie przez Klienta przymiotu przedsiebiorcy i prowadzenie przez niego we wlasnym imieniu
dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcéw
(t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 162 ze zm.),
posiadanie przez Klienta przymiotu czynnego podatnika VAT i numeru identyfikacji podatkowej (NIP),
zapoznanie sie z trescig i zaakceptowanie aktualnego Regulaminu Safestar oraz zawarcie Umowy o
Swiadczenie Ustug oraz
utworzenie Konta Klienta,
terminowe uiszczanie Optat zgodnie z Umowg o Swiadczenie Ustug.
W ramach $wiadczonych Ustug DMSI umozliwia Klientom niewytgczne korzystanie z Systemu i Ustug,
przy czym niezbednym warunkiem takiego korzystania jest:
posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej,
posiadanie przez Klienta Komputera Odbiorczego Klienta:

3.2.21.  z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows, Linux lub Mac OS,
3.2.2.2. z dostepem do sieci Internet i przepustowoscia tgczy na poziomie nie nizszym niz 10 Mb/s,
3.2.2.3. z zainstalowang i dziatajgca przegladarkg internetowg w aktualnej wersji (zalecane przeglgdarki to:

Chrome i Firefox,

3.2.24. wyposazonego w ekran o minimalnej rozdzielczos¢ 1280x800 pikseli.

3.3.

3.3.1.
3.3.2.
3.3.8.

3.3.4.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Dla zapewnienia prawidlowego wspoétdziatania Urzgdzenia Nadawczego Monitoringu z Systemem
konieczne jest:
zarejestrowanie w Systemie Obiektu Monitorowanego,
rejestracja w Systemie Urzgdzenia Nadawczego Monitoringu i przypisanie go do wtasciwego Obiektu
Monitorowanego,
zapewnienie prawidtowej tgcznosci (toru transmisji) z systemami zabezpieczen elektronicznych (w tym
z Urzadzeniami Nadawczymi Monitoringu), w szczegdlnosci zapewnienie odpowiedniej
przepustowosci tacza oraz jego dostepnosci i fgcznosci z Komputerem Odbiorczym Klienta,
prawidtowe skonfigurowanie (zgodnie z zaleceniami konfiguracji technicznej DMSI), dziatanie,
instalacja i konserwacja systemow zabezpieczen elektronicznych, w szczegdlnosdci Urzadzen
Nadawczych Monitoringu.
W razie watpliwosci Klient zobowigzany jest stosowac techniczne zasady prawidtowego uzytkowania
systemow zabezpieczeh elektronicznych, opisane w Polskich Normach.
DMSI zobowigzane jest dostarczy¢é Klientowi informacji niezbednych dla osiggniecia przez System
wspotdziatania z aplikacjami, o ktérych mowa w pkt. 3.2.2.3 powyze;j.
Korzystanie z Systemu i Ustug, ktére sg swiadczone poprzez sie¢ Internet, wigze sie z udostepnieniem
wybranych informacji technicznych. W przypadku Komputera Odbiorczego Klienta, udostepniane sg takie
dane jak: adres IP i wersja przeglgdarki. W tym przypadku sg réowniez wykorzystywane dane z plikow
“cookies”, ale wytgcznie w zakresie utrzymywania sesji zalogowanego uzytkownika. Zadne z tych danych
nie sg wykorzystywane do celéw marketingowych. W przypadku Urzadzen Nadawczych Monitoringu,
dodatkowo mogg by¢é przechowywane hasta i inne parametry umozliwiajgce realizacje potgczenia z
urzgdzeniem.
Umowy o Swiadczenie Ustug zawierane sg w formie pisemnej lub innej formie dokumentowej. Umowa o
Swiadczenie Ustug moze byé zawarta na odlegto$é za zgodg Klienta i DMSI w odrebnie ustalony z
Klientem sposéb. Przed zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug DMSI umozliwia Klientowi zapoznanie
si¢ z Regulaminem Safestar z wszystkimi zatgcznikami do tego regulaminu.
Swiadczenie Ustug rozpoczyna si¢ w terminie ustalonym w Umowie o Swiadczenie Ustug i konczy w
dniu, ktérym rozwigzaniu ulegnie Umowa o Swiadczenie Ustug.
DMSI moze odméwié zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug w przypadku, gdy:
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3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.9.
3.10.

3.11.

3.11.1.
3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

3.11.5.

3.12.

Klient poda DMSI nieprawdziwe lub niepetne dane Klienta lub Administratora Systemu oraz:
- nie uzupetni lub nie poprawi tych danych mimo wezwania DMSI w terminie wskazanym przez DMSI
(nie krétszym niz 3 dni), lub
- pomimo uzupetnienia lub poprawienia danych dane sg w dalszym ciggu nieprawdziwe lub niepetne,
DMSI uprzednio rozwigzat Umowe o Swiadczenie Ustug z Klientem na skutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient, lub
zachodzi uzasadniona obawa, ze Klient nie bedzie przestrzegat Regulaminu Safestar lub bedzie
korzystat z Systemu lub Ustug w sposéb sprzeczny z prawem lub w celach sprzecznym z
przeznaczeniem Systemu lub Ustug,
Klient jest Przedsiebiorcg o Prawach Konsumenta.
Umowa o Swiadczenie Ustug zawierana jest na czas nieokreslony.
Klient ma prawo do rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug (i tym samym zakonczenia $wiadczenia na
jego rzecz Ustug) w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia.
DMSI ma prawo do rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Ponadto DMSI jest uprawniona do
rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug bez zachowania okresu wypowiedzenia, w szczegdlnosci w
przypadku:
wskazanym w punkcie 12.8 niniejszego Regulaminu Safestar,
zawieszenia $wiadczenia Ustug, zablokowania dostepu do Systemu Klienta, Uzytkownika lub
zablokowania dostepu do Aplikacji Mobilnych uzywanych przez kontrahentéw Klienta lub
Pracownikéw na mocy postanowienia punktu 17.1 niniejszego Regulaminu Safestar i nie zaistnienia
przez co najmniej 30 dni od daty danego zdarzenia przestanek odpowiednio do podjecia $wiadczenia
zawieszonych Ustug, odblokowania dostepu do Systemu lub do Aplikacji Mobilnych, przewidzianych w
punkcie 17.4 niniejszego Regulaminu Safestar lub
razgcego naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika postanowien Regulaminu Safestar, Umowy o
Swiadczenie Ustug lub jego obowigzkéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa lub
utraty przez Klienta przymiotu przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. —
Prawo przedsiebiorcow (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 162 ze zm.) lub
utraty przez Klienta przymiotu czynnego podatnika VAT i numeru identyfikacji podatkowej (NIP),

bez obowigzku pisemnego wezwania Klienta do zaprzestania naruszen lub wykonania jego zobowigzan,
o ile dalsze postanowienia Regulaminu nie stanowig wyraznie inaczej. DMSI moze by¢ uprawniona do
rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug bez zachowania okresu wypowiedzenia takze w innych
przypadkach, jezeli stanowi tak Umowa o Swiadczenie Ustug.

Os$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy o Swiadczenie Ustug dla swej waznosci winno byé ztozone w formie
pisemnej i przestane na adres drugiej strony tej umowy listem poleconym lub na adres e-mail
Administratora Systemu, wskazany przez Klienta na Koncie Klienta, w przypadku pism opatrzonych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

4. Zasady korzystania z Systemu i Swiadczenia Ustug

4.1. Zawierajgc Umowe o Swiadczenie Ustug DMSI zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Klienta:
4.1.1. Ustug Safestar, w szczegdlnosci do swiadczenia na rzecz Klienta ustug przetwarzania Danych Klienta
w Systemie i zdalnego udostepniania Klientowi efektéw tego przetwarzania danych oraz
4.1.2. Ustug Wsparcia,
w zakresie i w sposob opisany w zatgczniku nr 1 do Regulaminu Safestar (Zatgcznik techniczny).

4.2. DMSI nie swiadczy na rzecz Klienta lub osob trzecich ustug ochrony oséb i mienia w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 838 ze
zm.).

4.3. Klient moze korzysta¢ z Systemu i Ustug wytgcznie w swoim imieniu i wylgcznie na swa rzecz.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
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5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.
5.2.3.

5.24.
5.2.5.

5.3.

5.4.

54.1.
54.2.

54.3.

5.5.

DMSI zapewnia Klientowi dostep do Systemu wytgcznie zdalnie za posrednictwem sieci Internet. W ten
sam sposob DMSI swiadczy na rzecz Klienta Ustugi.

Klient nie ma dostepu (w szczegodlnosci fizycznego lub z wykorzystaniem narzedzi informatycznych) do
Urzadzen Systemu, jak tez mozliwosci ich konfiguracji lub parametryzacji. Urzadzenia znajdujg sie w
okresie swiadczenia Ustug pod wylgczna kontrolg DMSI lub oséb trzecich dziatajgcych na zlecenie DMSI.
DMSI ponosi odpowiedzialnos¢ za prace Urzadzen Systemu i Systemu do punktu styku Systemu z
taczem sieci Internet, udostepnianym przez osobe trzecig - dostawce ustug internetowych.
Oprogramowanie (w szczegdlnosci aplikacja Safestar) jest instalowane wylgcznie na Urzadzeniach
Systemu, stanowigcych wilasnos¢ lub wykorzystywanych przez DMSI na podstawie innych tytutow
prawnych. Oprogramowanie lub jego czesci nie sg instalowane na Urzgdzeniach Koicowych Klienta.
Ustugi sg $wiadczone na rzecz Klienta przy wykorzystaniu Systemu bez zastrzezenia prawa wytgcznosci
korzystania z Systemu przez Klienta. Oznacza to, ze w Systemie sg przetwarzane, przechowywane,
wysytane i odbierane dane réznych Klientow.

Dane Klienta

Ustugi sg swiadczone wytgcznie w odniesieniu do Danych Klienta stanowigcych wtasnos¢ Klienta lub
danych stanowigcych wtasnos$¢ oséb trzecich, na rzecz ktérych Klient Swiadczy ustugi ochrony oséb lub
ochrony mienia (jak zdefiniowano w przepisach ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r o ochronie 0séb i mienia
(tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 838 ze zm.). Klient i Uzytkownicy nie moga wprowadza¢ do Systemu lub
przetwarza¢ w Systemie innych danych niz wymienione w zdaniu poprzedzajgcym, jak tez jakichkolwiek
danych sprzecznych z prawem.
W okresie obowigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug i w ramach Ustug Safestar DMSI umozliwia
Klientowi i Uzytkownikom (odpowiednio do przyznanych im w Systemie przez Klienta uprawnien):
wprowadzanie (import) do Systemu Danych Klienta, w szczegdlnosci odbiér sygnatéw z systemow
zabezpieczenh elektronicznych i Urzgdzeh Nadawczych Monitoringu;
przechowywanie Danych Klienta w Systemie;
dostep do Danych Klienta odebranych z systeméw zabezpieczen elektronicznych i Urzadzen
Nadawczych Monitoringu, wprowadzonych, przetworzonych lub przechowywanych w Systemie, z
wykorzystaniem rozwigzan sieciowych i internetowych (on-line) po zalogowaniu sie do Systemu
poprzez przegladarke internetowa, z zastrzezeniem postanowien punktéw poprzedzajacych;
dostep do efektéw przetwarzania Danych Klienta w Systemie;
pobieranie (eksport) Danych Klienta wprowadzonych do Systemu
w zakresie i na zasadach opisanych w zatgczniku nr 1 do Regulaminu Safestar (Zatgcznik techniczny).
DMSI nie jest uprawnione lub zobowigzane do importu lub eksportu z Systemu jakichkolwiek Danych
Klienta, jak tez nie jest uprawnione lub zobowigzane do weryfikacji poprawnosci Danych Klienta, chyba
ze odmiennie wprost stanowig inne postanowienia Regulaminu lub Umowy.
DMSI w toku $wiadczenia Ustug Safestar:
nie jest inicjatorem odbioru lub eksportu Danych Klienta;
nie dokonuje wyboru zrédet Danych Klienta, jak tez nie dokonuje wyboru odbiorcy przekazu Danych
Klienta lub efektéw przetwarzania Danych Klienta;
nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w Danych Klienta.
Czynnosci, o ktérych mowa w podpunktach 1) - 3) dokonuje Uzytkownik (stosownie do przyznanych mu
przez Klienta uprawnien i zasobéw), poprzez dokonanie parametryzacji Systemu i Ustug Safestar lub
wprowadzenie do Systemu odpowiedniego polecenia. W wyzej wskazanym zakresie Ustugi Safestar
ograniczone sg wylgcznie do udostepnienia okreslonych funkcjonalnosci i mozliwosci ich parametryzacii,
zgodnie z opisem zawartym w zatgczniku nr 1 do Regulaminu Safestar (Zatgcznik techniczny).
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Bezpieczenstwo swiadczenia ustug. Poufno$é danych Klienta

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu Danych Klienta w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami
Safestar, DMSI zapewnia standardowe $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug Safestar, w szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie. W
Systemie sg stosowane wybrane kryptograficzne techniki zabezpieczania w stosunku do wybranych
Danych Klienta lub danych dostepowych do Systemu (hasta Uzytkownikow). Transmisja Danych Klienta z
Systemu do Komputera Odbiorczego Klienta jest szyfrowana z uzyciem protokotéw zabezpieczajgcych
transmisje strumieni danych (Secure Socket Layer lub innych podobnych).

DMSI zastrzega sobie prawo zmiany technologii lub poziomu zabezpieczenia danych, Systemu lub
srodowiska sprzetowo-programowego, w ktérym dziata Oprogramowanie. DMSI powinno z odpowiednim
wyprzedzeniem powiadomi¢ Klienta o planowanym wprowadzeniu powyzszych zmian, w zakresie
umozliwiajgcym Klientowi niezakidcone korzystanie z ustug przetwarzania danych, o ile wprowadzone
zmiany wymagajg dla dalszego prawidtowego korzystania z Systemu lub Ustug Safestar dostosowania
Komputerow Odbiorczych Klienta, Urzgdzen Nadawczych Monitoringu, ich oprogramowania lub ich
parametryzaciji.

Klient przyjmuje do wiadomos$ci, ze stosowane przez DMSI technologie zabezpieczerh danych,
Oprogramowania, Aplikacji Mobilnych lub srodowiska sprzetowo-programowego nie gwarantujg petnego
zabezpieczenia przed dostepem do nich os6b nieupowaznionych. W zwigzku z tym DMSI ponosi w tym
zakresie odpowiedzialno$¢ za niezachowanie nalezytej starannosci w zakresie wprowadzenia
standardowo stosowanych zabezpieczeh przy swiadczeniu ustug przetwarzania/przechowywania danych.
W celu zabezpieczenia Danych Klienta wprowadzonych do Systemu Iub innych danych
przechowywanych w bazach danych Systemu, DMSI zobowigzana jest tworzy¢ ich kopie zapasowe w
zakresie opisanym w zatgczniku nr 1 do Regulaminu Safestar (Zatgcznik techniczny), przy czym w
Systemie nie sg tworzone kopie archiwalne Danych Klienta, bedgcych danymi wideo lub audio.

Korzystanie z Systemu przez Klienta i Uzytkownikdéw

Klient moze korzystac¢ z Systemu i Ustug wytacznie po utworzeniu dla niego Konta Klienta.

System umozliwia Klientowi utworzenie indywidualnego Konta Klienta na stronie internetowej
https://pl.safestar.ai/, poprzez wypetnienie formularza “Uruchom bezpfatny dostep do systemu” do
zaktadania dostepu SafestarFree oraz potwierdzenie zapoznania sie i zaakceptowanie Regulaminu
Safestar (akceptacja wymagana jest réwniez po kazdej zmianie tego regulaminu) oraz wyrazenia zgody
na przetwarzanie przez DMSI Danych Osobowych Klienta.

Po zalogowaniu sie¢ do Systemu, Klient jest zobowigzany do uzupetnienia niezbednych danych,
kontaktowych (zaktadka Dane podstawowe i Dane kontaktowe).

Klient zobowigzany jest do podania DMSI prawdziwych danych w zwigzku z korzystaniem z Systemu i
Ustug. Klient jest wylgcznie odpowiedzialny za skutki wynikte z podania nieaktualnych, nieprawdziwych,
niekompletnych lub btednych danych.

W okresie obowigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug, Klient jest zobowigzany niezwlocznie
informowac¢ DMSI o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w pkt. 7.3 powyzej, w terminie 7 dni od
zajscia takiej zmiany. Klient zobowigzany jest poinformowa¢ DMSI o zmianach poprzez samodzielng
zmiane/aktualizacje danych na Koncie Klienta.

System umozliwia dezaktywacje Konta Klienta przez DMSI powodujacg jego zablokowanie poprzez
skorzystanie z opcji ,Zablokuj Konto". Z chwilg dezaktywacji Konta Klienta dezaktywaciji ulegajg wszystkie
Konta Uzytkownikéw. DMSI dokona ponownej aktywacji Konta Klienta i Kont Uzytkownikéw wytacznie na
wniosek Klienta przestany w formie dokumentowej na adres: ul. Ktobucka 23C lok. 119, 02-699
Warszawa lub adres e-mail: kontakt@safestar.pl.
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7.7. Klient zobowigzany jest zapewni¢, aby dane dostepowe do Systemu (tj. Konta Klienta i Konta
Uzytkownikdw), tj. loginy i hasta, byty chronione przez Klienta i Uzytkownikdéw przed dostepem oso6b
nieuprawnionych i nie byty w zadnym wypadku przekazywane takim osobom nieuprawnionym. DMSI nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki naruszenia powyzszych regut przez Klienta lub Uzytkownikéw lub
wejscia osoby nieuprawnionej w posiadanie takich danych dostepowych. Dane dostepowe do Systemu
(loginy i hasta Klienta i Uzytkownikéw) wprowadzane sg do Systemu przez Klienta i Uzytkownikéw; hasta
przechowywane sg w Systemie w postaci zakodowanej za pomocg algorytmow jednokierunkowych w taki
sposob, ze DMSI nie ma do nich dostepu i nie moze ich odtworzyc.

8. Zobowigzania Klienta

8.1. Klient i Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z Systemu i Ustug zgodnie z przepisami prawa
obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i postanowieniami Regulaminu Safestar, a takze
zgodnie z ogdllnymi zasadami bezpiecznego korzystania z sieci Internet i zasadami okreslonymi w
zatgczniku nr 1 do Regulaminu Safestar (Zatgcznik techniczny).

8.2. Klient i Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z Systemu i Ustug w sposdb nie zaktocajacy
funkcjonowania Systemu, w szczegdlnosci poprzez uzycie nieodpowiedniego oprogramowania lub
urzadzen, niepoprawnego skonfigurowania lub podtgczenia do Systemu Urzadzen Nadawczych
Monitoringu, a takze nie mogg podejmowac dziatan mogacych wywolywac¢ zaktécenia funkcjonowania
Systemu lub uszkodzenia w Systemie. Za naruszenia powyzszych zobowigzan Klient i Uzytkownicy
ponoszg odpowiedzialno$¢ cywilng lub karng na zasadach okreslonych w przepisach prawa i niniejszym

Regulaminie.
8.3. Klient zobowigzuje sie, ze:
8.3.1. korzystanie przez Klienta lub Uzytkownikéw z Systemu i Ustug, a takze tres¢ Danych Klienta nie

bedzie narusza¢ przepiséw prawa, ani praw 0sob trzecich, w tym praw autorskich, praw wtasnosci
przemystowej, tajemnicy przedsiebiorstwa, dobr osobistych i praw ochrony danych osobowych,

8.3.2. Dane Klienta wprowadzane do Systemu bedg wytgcznie stanowi¢ wtasnos¢ Klienta lub wiasnos¢ oséb
trzecich, na rzecz ktdrych Klient Swiadczy ustugi ochrony oséb lub ochrony mienia (jak zdefiniowano w
przepisach ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r o ochronie os6b i mienia (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 838 ze
zm.),

8.3.3. Dane Klienta, jak tez wszelkie inne dane/tresci przesytane przez Klienta lub Uzytkownikéw do/z
Systemu lub do DMSI, nie bedg zawieraty szkodliwego oprogramowania, ktére moze spowodowac
wystgpienie zaktocenia lub zagrozenia zaktéceniem w funkcjonowaniu Systemu lub innych programow
lub systemdw informatycznych DMSI, urzgdzenh wykorzystywanych przez DMSI lub osoby trzecie,

8.3.4. Klient i Uzytkownicy nie bedg sprowadzali, przechowywali, przesytali lub udostepniali z
wykorzystaniem Systemu tresci, ktére moga by¢ szkodliwe dla matoletnich, promujgce lub nawotujgce
do przemocy seksualnej, tortur i nienawisci, w tym nienawisci rasowej, etnicznej, narodowej oraz
powszechnie uznane za szkodliwe ze wzgledu na zasady wspoétzycia spotecznego, zagrazajgce
zdrowiu lub zyciu czlowieka, naruszajgce prywatnos¢, naruszajgce bezpieczenstwo publiczne,
ingerujgce w postepowania prowadzone przez uprawnione organy wiadzy publicznej, promujace
nielegalne produkty lub naruszajgce zakaz handlu produktami, wskazujgcej metody spowodowania
zagrozenia dla bezpieczenstwa funkcjonowania Systemu, Obiektdw Monitorowanych, funkcjonowania
sieci telekomunikacyjnych, alarmowych monitoringu wizyjnego, monitoringu GPS, Iub innych
systemow teleinformatycznych DMSI lub oséb trzecich.

8.4. Klient i Uzytkownicy nie mogg dokonywac¢ Modyfikacji Systemu, w szczegdlnosci nie moga dokonywac
dekompilacji, deasemblacji lub inzynierii wstecznej Oprogramowania, jak tez w jakikolwiek sposéb
wptywaé na dziatanie Systemu.
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9. Modyfikacje Systemu

9.1. DMSI jest uprawniona do dokonywania Modyfikacji Systemu wytgcznie w przypadkach wskazanych w
Regulaminie Safestar, gdy obowigzek dokonania Modyfikacji Systemu wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa lub gdy Modyfikacja Systemu jest niezbedna do zapewnienia
stabilnego dziatania Systemu lub jego rozwoju.

9.2. Modyfikacje Systemu nie dotyczg i nie obejmujg zmian Danych Klienta, jednak mogg obejmowaé zmiany
baz danych lub ich silnikéw, w ktérych przechowywane sg w Systemie Dane Klienta.

9.3. W celu udostepniania Klientowi w Systemie najnowoczes$niejszych rozwigzan informatycznych oraz w
celu swiadczenia Ustug na najwyzszym poziomie, DMSI ma prawo do dokonywania w kazdym czasie
Modyfikacji Systemu pod warunkiem, ze Modyfikacje Systemu nie spowodujg utraty uzywanych przez
Klienta funkcjonalnosci Systemu.

9.4. DMSI informuje Klienta o dokonaniu Modyfikacji Systemu, jesli ma ona wptyw na minimalne wymogi
techniczne dostepu lub korzystania z Systemu i Ustug.

10. Aplikacje mobilne

10.1. Z Systemem zdalnie wspéipracujg aplikacje mobilne SafestarGO i Safestar Patrol instalowane na
urzadzeniach przenosnych (np. telefon, tablet), wyposazonych w system operacyjny Android, a w
przypadku aplikacji SafestarGO, takze w system operacyjny iOS. Aplikacje Mobilne nie stanowig czesci
(elementu) Systemu, jednak wykorzystujg Dane Klienta lub dane bedace efektem przetworzenia Danych
Klienta.

10.2. Opis Aplikacji Mobilnych i ich wymagania techniczne znajdujg sie w zatgczniku nr 1 do Regulaminu
Safestar (Zatgcznik techniczny).

10.3. Aplikacje Mobilne do ich prawidlowego dziatania w pelnym zakresie ich funkcjonalnosci wymagaja
potgczenia internetowego z Systemem i autoryzacji loginem i hastem.

10.4. Z Aplikacji Mobilnych Klienci, Pracownicy lub inne osoby moga korzystaé wytgcznie w zwigzku z
Ustugami swiadczonymi przez DMSI na rzecz Klienta.

10.5. Klienci, Pracownicy Ilub inne osoby moga pobieraé Aplikacje Mobilne bezptatnie ze sklepow
internetowych AppStore i GooglePlay.

10.6. Korzystanie z Aplikacji Mobilnych wymaga uprzedniej akceptacji przez ich uzytkownika warunkow
licencyjnych udostepnianych przed logowaniem do Aplikacji Mobilnych.

11. Wersja demonstracyjna Systemu

11.1. W celu poznania funkcjonalnosci i zasad dziatania Systemu przez Klientéw zainteresowanych
korzystaniem z Ustug, DMSI — przed zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug i rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug - umozliwia tym Klientom korzystanie z wersji demonstracyjnej Systemu (tzw.
.SafestarFREE”).

11.2. Wersja demonstracyjna Systemu umozliwia Klientom korzystanie z Ustug na warunkach opisanych w
zatgczniku nr 1 do w Regulaminu Safestar (Zatacznik Techniczny).

11.3. Klient zainteresowany korzystaniem z Uslug moze rozpoczgé korzystanie z wersji demonstracyjnej
Systemu w kazdym czasie przed zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug. Korzystanie z wers;ji
demonstracyjnej Ustugi nie powoduje zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug z DMSI.

11.4. Klient zainteresowany korzystaniem z Ustug moze rozpoczg¢ korzystanie z wersji demonstracyjnej
Systemu poprzez strone Internetowg https://pl.safestar.ai/ zakladajgc Konto Klienta zgodnie z zasadami
opisanymi w pkt. 7 Regulaminu Safestar.

DMSI Trade Sp. z 0.0., ul. Klobucka 23C/119, Warszawa Szablon Strona
Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem systemu Safestar. Wersja 2.2 9/16

Wszelkie prawa zastrzeZzone. Informacje Poufne. Udostepnianie Stronom trzecim jest zabronione.




11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Klient moze korzystaé z wersji demonstracyjnej Systemu wytgcznie w celu poznania modutdéw i
funkcjonalnosci Systemu, praktycznych zasad jego dziatania, a takze testowania wspodtdziatania z
Komputerem Odbiorczym Klienta i Urzadzeniami Nadawczymi Monitoringu. Klient nie moze
wykorzystywac wersji demonstracyjnej Systemu w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zwigzanej
z ochrong os6b lub mienia.

Z wersji demonstracyjnej Systemu nie mogg korzysta¢ podmioty, ktére majg lub miaty podpisang Umowe
o Swiadczenie ustug z DMSI lub podmiotem nalezgcym do grupy kapitatowej DMSI.

DMSI udziela Klientom, ktorzy korzystajg z wersji demonstracyjnej Systemu, ograniczone;j licencji na
korzystanie z Oprogramowania i Dokumentacji. Do ww. licencji stosuje sie odpowiednio postanowienia
zatgcznika nr 3 do Regulaminu Safestar (Ogélne warunki licencji na Oprogramowanie) oraz zatgcznika nr
4 do Regulaminu Safestar (Ogdlne warunki licencji na Dokumentacije).

DMSI na zgdanie Klienta, ktéry zakonczyt korzystanie z wersji demonstracyjnej Systemu, usunie wszelkie
dane wprowadzone przez tego Klienta do Systemu, w szczegdlnosci Dane Klienta, Konto Klienta, Konta
Uzytkownikéw i Obiekty. DMSI moze samodzielnie usungé ww dane (bez zadania Klienta), jesli zaden
Uzytkownik danego Konta Klienta nie logowat sie do niego przez okres 60 dni.

W zakresie nieuregulowanym w pkt. 11.1 — 11.8 powyZej do korzystania z wersji demonstracyjnej stosuje
sie odpowiednio inne postanowienia niniejszego Regulaminu Safestar z wyjgtkiem jego punktéw 12, 13 i
15.

Opfaty za korzystanie z Systemu i Ustug

Za czynnos$ci zwigzane z realizacjg Umowy o Swiadczenie Ustug DMSI pobiera od Klienta Optaty
przewidziane w Cenniku i Umowie o Swiadczenie Ustug. Optata miesieczna za dostep do Systemu
wyliczana jest na podstawie cen jednostkowych wskazanych w Cenniku oraz najwyzszej ilosci wybranych
jednostek aktywnych w ostatnim okresie rozliczeniowym, jednakze jest ona nie mniejsza niz optata
minimalna okreslona w Cenniku.

Klient zobowigzany jest do zaptaty Optat w okresach miesiecznych lub innych ustalonych z Klientem (w
zaleznosci od rodzaju Optaty, na podstawie prawidtowo wystawionych przez DMSI faktur, w terminie 14
(czternascie) dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej przez DMSI faktury, przelewem na
wskazany w fakturze rachunek bankowy DMSI.

DMSI moze wprowadzi¢ nowe Opfaty w przypadku wprowadzenia nowych Ustug, na $wiadczenie ktorych
na jego rzecz Klient wyrazit zgode aktywujgc Ustugi w Systemie.

DMSI jest uprawniona do zmiany wysokos$¢ Optat i Cennika, jednak nie czesciej niz jeden raz na kwartat
kalendarzowy. DMSI jest uprawniony do zmiany optfat lub prowizji w szczegdlnosci przypadku: (1) zmiany
wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, (2) zmiany kosztéw ponoszonych przez DMSI w celu
nalezytego wykonania Ustug (w tym spowodowanych zmiang cen energii elektrycznej, cen ustug
telekomunikacyjnych, pocztowych, informatycznych) lub (3) zmiany przepiséw prawa, o ile majg wplyw na
zakres obcigzen DMSI zwigzanych z realizacjg Umowy. Przy zmianie Opfat DMSI uwzglednia kierunek
zmiany danego czynnika oraz dokonuje zmiany w zakresie Optat, na ktére dany czynnik ma wptyw.

DMSI zobowigzana jest kazdorazowo poinformowaé¢ Klienta o zmianie wysokosci Opfat przesytajgc
Klientowi nowy Cennik pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Administratora Systemu
wskazany przez Klienta na Koncie Klienta.

Zmiany Opfat i nowy Cennik wprowadzony w miejsce uchylonego Cennika wchodzg w zycie w
odniesieniu do obowigzujgcych Uméw o Swiadczenie Ustug po uptywie 14 dni od dnia wprowadzenia ich
do srodka komunikacji elektronicznej zgodnie z punktem 18.3 zd. 1 ponizej, a w innych przypadkach z
chwilg ich zamieszczenia na stronie internetowej DMSI.

Jezeli zmiany Optat i nowy Cennik bedg miaty zastosowanie do obowigzujgcych Uméw o Swiadczenie
Ustug, przyjmuje sie, ze Klient zaakceptowat zmiany Optat i nowy Cennik, jezeli nie wypowiedziat Umowy
o Swiadczenie Ustug do uptywu 14-dniowego okresu liczac od dnia wprowadzenia ich do $rodka
komunikacji elektronicznej zgodnie z punktem 18.3 zd. 1 ponizej. Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy
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12.8.

nie przystuguje Klientowi w przypadku, gdy zmiana Optat i Cennika dokonywana jest na korzy$¢ Klienta,
w szczegolnosci polega na obnizeniu danej Optaty albo na jej usunieciu.

Jezeli Klient opdznia sie z zaptatg Optaty za swiadczenie Ustug za jeden okres rozliczeniowy wskazany w
pkt. 12.2. powyzej lub z zaptatg innych niz optaty naleznosci (np. odsetek, kar umownych), przez czas
dtuzszy niz 10 (dziesie¢) dni DMSI ma prawo:

12.8.1. zawiesi¢ dostep Klienta i Uzytkownikow do Systemu, jak tez dostep do Aplikacji Mobilnych uzywanych

przez kontrahentéw Klienta lub Pracownikéw - do czasu otrzymania przez DMSI zaptaty op6znionej
naleznosci oraz

12.8.2. rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy Klienta pod

12.9.

12.10.

12.11.
12.12.

13.

13.1.

warunkiem bezskutecznego uptywu dodatkowego, nie krotszego niz 10 (dziesieé) dni terminu
wyznaczonego Klientowi przez DMSI do zaptaty zalegtej naleznosci pod rygorem rozwigzania Umowy
w razie braku zaptaty w tym terminie.
Po zawieszeniu dostepu Klienta i Uzytkownikéw do Systemu, jak tez dostepu do Systemu Aplikaciji
Mobilnych uzywanych przez kontrahentéw Klienta lub Pracownikéw na podstawie postanowienia pkt.
12.8.1 powyzej, DMSI moze pobiera¢ optaty za ponowne przywrécenie zawieszonych dostepéw do
Systemu w wysokosci wskazanej w Cenniku.
DMSI pobiera optaty za czas zawieszenia dostepu Klienta i Uzytkownikdw do Systemu, jak tez dostepu
do Systemu Aplikacji Mobilnych uzywanych przez kontrahentéw Klienta lub Pracownikéw na podstawie
postanowienia pkt. 12.8.1 powyzej zgodnie z Cennikiem i Umowg o Swiadczenie Ustug.
Optaty pobierane okresowo sg nalezne DMSI za okres obowigzywania Umowy.
W przypadku rozwigzania Umowy przez DMSI z winy Klienta DMSI ma prawo zadaé od Klienta zapfaty
réwnowartosci ulg, upustéw lub rabatéw udzielonych Klientowi w Umowie o Swiadczenie Ustug za okres
faktycznego swiadczenia Ustug.

Licencja na korzystanie z Oprogramowania Systemu

Z chwilg zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug DMSI udziela Klientowi licencji na korzystanie z
Oprogramowania i licencji na korzystanie z Dokumentacji.

13.2. Licencje o ktérych mowa w pkt. 13.1 powyzej udzielane sg na czas swiadczenia Ustug na warunkach
opisanych w zatgczniku nr 3 (Licencja na Oprogramowanie) i zatgczniku nr 4 (Licencja na Dokumentacje)
do niniejszego Regulaminu.

14. Dane osobowe

14.1.  Administratorem danych osobowych Klienta jest DMSI.

14.2. DMSI przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z zasadami przewidzianymi w rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz przepisami prawa polskiego dotyczgcych ochrony
danych osobowych.

14.3. Administratorem danych osobowych osoéb trzecich, ktére stanowig Dane Klienta jest Klient. W celu
korzystania z Systemu i Ustug Klient winien powierzy¢ DMSI przetwarzanie danych osobowych osoéb
trzecich stanowigcych Dane Klienta na mocy odrebnej umowy o przetwarzaniu danych osobowych, ktéra
stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy o Swiadczenie Ustug.

14.4. Szczegodtowe informacje dotyczgce zasad i procedur zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Klienta opisane sg w zatgczniku nr 2 do Regulaminu Safestar (Klauzula informacyjna).

14.5. Klient moze kontaktowac¢ sie z wyznaczonym przez DMSI Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod
adresem: privacy@safestar.pl.
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15.

15.1.

15.1.1.
15.1.2.
15.1.3.

15.2.

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

15.2.5.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.
16.6.

Reklamacje i zgtoszenia dotyczgce Ustug, w tym dziatania Systemu

W okresie $wiadczenia Ustug Klient moze zgtosi¢ DMSI reklamacje dotyczgcg Ustug, w szczegdlnosci
dotyczaca:
nieprawidtowego dziatania Systemu lub nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustug,
niezachowania przez DMSI warunkéw SLA (gwarantowanego poziomu swiadczenia Ustug),
btedéw w rozliczeniach naleznosci Klienta.
Zgtoszenia reklamacyjne mogg by¢ zgtaszane:
pocztg elektroniczng na adres: kontakt@safestar.pl lub
pisemnie na adres DMS wskazany w komparycji Umowy z dopiskiem na kopercie: ,Reklamacja”.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac: firme (nazwe) Klienta, imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej
reklamacje, adres e-mail lub adres, na ktéry ma by¢ wystana odpowiedz, opis przedmiotu zgtoszenia i
opis okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje, ewentualne wnioski Klienta.
W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera elementéw okreslonych powyzej, Klient
zostanie wezwany do uzupetnienia brakow zgtoszenia.
Reklamacje zostang rozpatrzone w ciggu 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez DMSI (lub
uzupetnienia brakow, jesli Klient zostat wezwany do ich uzupetnienia). Klient otrzyma odpowiedz na
reklamacje drogg elektroniczng na adres wskazany w reklamacji lub pocztg listem poleconym na
adres wskazany w Umowie o Swiadczenie Ustug. Odpowiedz na reklamacje bedzie zawieraé¢
oswiadczenie DMSI o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, a takze pouczenie o wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym. W
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci odpowiedZz na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

Odpowiedzialnos¢ cywilna

DMSI i Klient ponoszg wzgledem siebie odpowiedzialnos¢ cywilng na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym, z zastrzezeniem postanowienn Regulaminu Safestar i szczegolnych postanowien Umowy o
Swiadczenie Ustug.

DMSI ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug oraz za brak dziatania
lub btedne dziatanie Systemu na zasadzie winy. Oznacza to w szczegdlnosci, ze DMSI nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek nastepstwa dziatan lub zaniechan Klienta, w tym niewywigzanie sie
przez Klienta z obowigzkéw okreslonych w Regulaminie Safestar, Umowie o Swiadczenie Ustug lub w
przepisach prawa. DMSI nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi oséb trzecich zwigzane z zapewnieniem
Klientowi lub DMSI dostepu do sieci Internet.

Odpowiedzialno$¢ cywilna DMSI wobec Klienta za szkody bedace skutkiem niewykonania Iub
nienalezytego wykonania Umowy o Swiadczenie Ustug, braku dziatania lub nieprawidtowego dziatania
Systemu ograniczona jest do 3-krotnosci miesiecznej Optaty (bez kwoty podatku od towaréw i ustug)
Klienta za swiadczenie Ustug w miesigcu poprzedzajgcym miesigc, w ktérym wystgpita szkoda.
Odpowiedzialno$é cywilna DMSI wobec Klienta za szkody bedgce skutkiem korzystania przez Klienta z
Ustug Safestar Al jest wytgczona.

DMSI nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Klienta korzysci (lucrum cessans).

DMSI nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Danych Klienta przekazywanych do/z Systemu. W
szczegolnosci DMSI nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy i wartos¢ merytoryczng Danych Klienta oraz
za btedy i wartos¢ merytoryczng danych stanowigcych efekt przetwarzania Danych Klienta. Obowigzek
weryfikacji w powyzszym zakresie Danych Klienta i danych stanowigcych efekt ich przetwarzania
spoczywa wytgcznie na Kliencie. DMSI nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki korzystania
przez Klienta z Systemu lub Ustug niezgodnie z Regulaminem Safestar, Umowg o Swiadczenie Ustug lub
przepisami prawa.
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16.7. DMSI nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatanie, brak dziatania lub btedy w dziataniu aplikaciji
dostarczanych przez firmy trzecie, zainstalowanych na potrzeby Klienta na Urzgdzeniach Systemu,
stuzgcych do odbioru i dekodowania sygnatéw z Urzgdzen Nadawczych Monitoringu. Klient ponosi wobec
DMSI odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone DMSI lub innym Klientom na skutek dziatania, braku
dziatania lub btedéw w dziataniu aplikacji, o ktérych mowa powyzej.

16.8. DMSI nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek awarii lub innych zakiécen w
Systemie, Oprogramowaniu, Urzgdzeniach Systemu i Aplikacjach Mobilnych, w szczegolnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek btedéw lub awarii w Komputerach Odbiorczych Klienta,
Urzadzeniach Nadawczych Monitoringu lub innych urzgdzeniach Klienta, Uzytkownikéw, Pracownikow
lub kontrahentow Klienta.

16.9. Klient ponosi wobec DMSI odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzgdzone DMSI w zwigzku
naruszeniem Regulaminu Safestar lub Umowy o Swiadczenie Ustug na zasadzie winy. Za dziatania i
zaniechania Uzytkownikow Klient odpowiada jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

16.10. DMSI nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki (w tym szkody) zwigzane z
korzystaniem przez Klienta z wersji demonstracyjnej Systemu, w szczegdlnosci za szkody w
urzadzeniach lub systemach informatycznych Klienta lub jego kontrahentéw, a takze szkody zwigzane z
korzystaniem z wersji demonstracyjnej Systemu, o ktérej mowa w pkt. 11 Regulaminu.

16.11. DMSI i Klient sg zwolnieni z odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,
naruszenia Regulaminu Safestar lub Umowy o Swiadczenie Ustug w przypadku, gdy jest to nastepstwem
sity wyzszej. Przez pojecie sity wyzszej rozumieé nalezy niezalezne od stron zdarzenie nagte, ktérego
zajscia nie mozna bylo przewidzie¢ przy zachowaniu staranno$ci wymaganej w stosunkach
profesjonalnych (art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego) i ktéremu Strony nie mogty sie przeciwstawic¢ dziatajgc
z nalezytg starannoscig. Zdarzeniami sity wyzszej w rozumieniu Umowy sg w szczegolnosci: strajki
generalne, walki wewnetrzne i konflikty zbrojne, blokady powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych lub
wyjazdowych, zakazy importu lub eksportu, kleski zywiotowe, trzesienia ziemi, powodzie i inne zdarzenia
sit przyrody, ktorych Strony nie mogg przezwyciezyc, ktoérych nie przewidziaty i nie mogtly przewidzie¢.

16.12. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody bedace skutkiem niewykonania lub nienalezytego
wykonania ich zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, Umowy o Swiadczenie Ustug lub przepiséw
prawa, spowodowanego bezposrednio epidemig wirusa SARS-CoV-2 w Polsce, wprowadzong na mocy
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r., poz. 491) w dniu 20 marca 2020 r. lub innymi
stanami wprowadzonym na mocy innych ustaw lub rozporzgdzen w zwigzku z zakazeniami wirusem
SARS-CoV-2 i ograniczeniami, jakie zostaty wprowadzone przez wladze w celu zwalczania epidemii (np.
ograniczenia w przemieszczaniu sie 0sob lub wykonywaniu przez nie okreslonych dziatan, ograniczenia
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej), jak tez powstate na skutek lub w zwigzku z zakazeniami
wirusem SARS-CoV-2, do ktérych moze dojs¢ wsrdd pracownikow Stron, ich podwykonawcéw lub oséb
im najblizszych (np. na skutek kwarantanny). Zajscie powyzszych okolicznosci wytgcza takze obowigzek
zaptaty przez DMSI na rzecz Klienta kar umownych.

16.13. W przypadku, gdy w zwigzku z naruszeniem przez Klienta niniejszego Regulaminu Safestar lub Umowy o
Swiadczenie Ustug osoba trzecia wystgpi z roszczeniem wobec DMSI, Klient jest zobowigzany naprawié
poniesiong w zwigzku z tym przez DMSI szkode (w tym niezbedne i obiektywnie uzasadnione koszty
poniesione w zwigzku z obrong DMSI). Klient jest ponadto w takim wypadku zobowigzany podjgé
wszelkie dziatania i dokonaé wszelkich staran, aby zwolni¢ DMSI z odpowiedzialnosci wobec tych oséb
trzecich (miedzy innymi poprzez wstapienie Klienta w miejsce lub obok DMSI do toczgcego sie sporu).
Wszelkie koszty zwigzane z podejmowaniem czynno$ci wskazanych powyzej bedg podejmowane przez
Klienta na jego wytgczny koszt. W przypadku wskazanym na wstepie Klient upowaznia DMSI do uzycia
Danych Klienta w celu obrony przed roszczeniami oséb trzecich, w tym do ich ujawnienia sgdom lub
innym organom wymiaru sprawiedliwosci powotanych do prowadzenia takiej danej sprawy.

16.14. W przypadku, gdy Dane Klienta wprowadzone do Systemu przez Klienta lub z jego inicjatywy naruszajg
prawa osob trzecich, DMSI moze na uzasadnione zgdanie tych os6b wezwaé Klienta do usuniecia takich
danych z Systemu w wyznaczonym przez DMSI odpowiednim terminie, a takze do zaprzestania
wprowadzania takich danych do Systemu. W razie, gdy powyzsze wezwanie okaze sie bezskuteczne
DMSI moze usung¢ takie dane z Systemu, w tym moze usungé wszelkie kopie zapasowe tych danych, a
takze podja¢ wszelkie dziatania techniczne zapobiegajgce wprowadzaniu przez Klienta lub z jego
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16.15.

inicjatywy do Systemu danych naruszajgcych prawa 0sdéb trzecich, wigcznie z zawieszeniem Swiadczenia
Ustug i dostepu Klienta do Systemu. O podjeciu ww. czynnosci DMSI niezwtocznie informuje Klienta
pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Klienta do kontaktu w sprawach dot. danych osobowych
na Koncie Klienta.

Ograniczenia odpowiedzialnosci cywilnej DMSI przewidziane w postanowieniach poprzedzajgcych nie
dotyczg szkdéd wyrzgdzonych umysinie, jak tez odpowiedzialnosci DMSI wobec Przedsiebiorcéw o
Prawach Konsumentow.

17. Zawieszenie ustug lub dostepu do Systemu

17.1.

17.1.1.
17.1.2.

17.1.3.
17.1.4.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

DMSI ma prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustug, zablokowa¢ dostep do Systemu Klienta i Uzytkownikéw
oraz zablokowac¢ dostep do Aplikacji Mobilnych uzywanych przez kontrahentéw Klienta lub Pracownikow,
w nastepujgcych przypadkach:

wskazanych w punkcie 12.8 i pkt. 16.14 Regulaminu Safestar,

naruszenia innych niz wskazane w pkt. 17.1.1. powyzej obowigzkéw Klienta wynikajgcych z

Regulaminu Safestar lub Umowy o Swiadczenie Ustug,

podania DMSI przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych danych,

korzystania przez Klienta lub Uzytkownika z Ustug lub Systemu w sposdb sprzeczny z prawem lub

zagrazajgcy stabilnemu dziataniu Systemu.
Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu Safestar, przed podjeciem dziatah, o ktérych
mowa w punkcie 17.1 powyzej, DMSI wezwie Klienta (pocztg elekironiczng na adres poczty
elektronicznej Administratora Systemu, wskazany na Koncie Klienta) do zaprzestania okreslonych w tym
wezwaniu naruszen i usuniecia ich skutkdw, wyznaczajac Klientowi w tym celu co najmniej 5-dniowy
termin z zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu tego terminu DMSI bedzie uprawniona do
zawieszenia $wiadczenie Ustug, zablokowania dostepu Klienta lub Uzytkownikéw do Systemu lub
zablokowania dostepu do Aplikacji Mobilnych uzywanych przez kontrahentéw Klienta lub Pracownikow.
Postanowienie punktu poprzedzajgcego nie stosuje sie, gdy z charakteru naruszenia Regulaminu
Safestar lub przepisow prawa wynika koniecznos¢ natychmiastowej interwencji ze strony DMSI, w
szczegollnosci w razie masowej wysytki spamu przez Klienta, phishingu, rozpowszechnianie nielegalnego
oprogramowania, korzystania przez Klienta z Systemu w sposéb przekraczajgcy parametry techniczne
wskazane w Regulaminie, korzystania przez Klienta z Systemu powodujgcego lub mogacego powodowaé
zaktocenie lub utrudnienie lub brak mozliwosci korzystania z Systemu przez DMSI lub innych Klientow,
wprowadzania do Systemu Danych Klienta sprzecznych z prawem. W powyzszych wypadkach DMSI
informuje Klienta o podjetych dziataniach wskazujgc przestanki ich podjecia.
DMSI podejmie swiadczenie zawieszonych Ustug, odblokuje dostep Klienta i Uzytkownikéw do Systemu
lub odblokuje dostep do Aplikacji Mobilnych uzywanych przez kontrahentéw Klienta i Pracownikow w
razie zaprzestania przez Klienta naruszen opisanych w wezwaniu, o ktérym mowa w punkcie 17.2
powyzej lub powiadomieniu, o ktérym mowa w punkcie 17.3 powyzej i usuniecia przez Klienta ich
skutkdw.
Niezaleznie od postanowieh punktéw 17.1-17.3 powyzej DMSI ma prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustug,
zablokowaé dostep Klienta lub Uzytkownikéw do Systemu lub zablokowa¢ dostep do Aplikacji Mobilnych
uzywanych przez kontrahentéw Klienta lub Pracownikéw, w przypadkach, gdy jest to konieczne z uwagi
na bezpieczne korzystanie z Systemu lub Ustug (np. atak DDOS lub atak na systemy informatyczne
DMSI lub Klienta); w takich przypadkach DMSI uprawnione jest do podjecia odpowiednich dziatan
zapobiegawczych, w tym dziatan skutkujgcych czasowym zawieszeniem swiadczenia Ustug, blokadg
dostepu Klienta lub Uzytkownikow do Systemu lub blokada dostepu do Aplikacji Mobilnych uzywanych
przez kontrahentéw Klienta lub Pracownikéw, blokadg dostepu Klienta lub Uzytkownikow do Danych
Klienta, wstrzymaniem przetwarzania Danych Klienta. Klient wyraza zgode na dokonywanie powyzszych
czynno$ci i nie przystugujg mu z takiego tytutu roszczenia o zwrot jakichkolwiek optat przez DMSI.

DMSI Trade Sp. z 0.0., ul. Ktobucka 23C/119, Warszawa Szablon Strona

Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem systemu Safestar. Wersja 2.2 14/16

Wszelkie prawa zastrzeZzone. Informacje Poufne. Udostepnianie Stronom trzecim jest zabronione.




18. Postanowienia koncowe

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.
18.11.1.

18.11.2.

DMSI moze wydawaé odrebne regulaminy, w szczegdlno$ci dot. warunkéw promocji, poszczegdlnych
ustug.
DMSI ma prawo zmiany Regulaminu Safestar lub uchylenia Regulaminu Safestar z jednoczesnym
wprowadzeniem nowego regulaminu.
DMSI zobowigzana jest przesta¢ informacje o zmianie Regulaminu Safestar, uchyleniu Regulaminu
Safestar z jednoczesnym wprowadzeniem nowego regulaminu lub o wydaniu odrebnych regulaminéw
Klientowi pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Administartora Systemu wskazany na
Koncie Klienta. Zmiany Regulaminu Safestar, nowy regulamin wprowadzony w miejsce uchylonego
Regulaminu Safestar oraz odrebne regulaminy zostang ponadto opublikowane przez DMSI na stronie
internetowej pod adresem https://safestar.pl/umowy-regulaminy
Zmiany Regulaminu Safestar, odrebne regulaminy, nowy regulamin wprowadzony w miejsce uchylonego
Regulaminu Safestar wchodzg w zycie w odniesieniu do obowigzujgcych Uméw o Swiadczenie Ustug po
uptywie 14 dni od dnia wprowadzenia ich do srodka komunikacji elektronicznej zgodnie z punktem 18.3
zd. 1 powyzej, a w innych przypadkach z chwilg ich zamieszczenia na stronie internetowej wskazanej w
punkcie 18.3 zd. 2 powyzej.
Jezeli zmiany Regulaminu Safestar, albo nowy regulamin wprowadzony w miejsce uchylonego
Regulaminu Safestar bedg mialy zastosowanie do obowigzujgcych Uméw o Swiadczenie Ustug,
przyjmuje sie, ze Klient zaakceptowat odpowiednio zmiany Regulaminu Safestar, nowy regulamin
wprowadzony w miejsce uchylonego Regulaminu Safestar, jezeli nie wypowiedziat Umowy o Swiadczenie
Ustug do uptywu 14-dniowego okresu liczac od dnia wprowadzenia ich do srodka komunikaciji
elektronicznej zgodnie z punktem 18.3 zd. 1 powyzej. Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy nie
przystuguje Klientowi w przypadku, gdy zmiana Regulaminu Safestar lub zmiana wynikajgca z nowego
regulaminu wprowadzonego w miejsce uchylonego Regulaminu Safestar nie ma zastosowania do
obowigzujgcych Uméw o Swiadczenie Ustug lub dotyczy wprowadzenia nowej Ustugi nie objetej
obowigzujgca Umowg o Swiadczenie Ustug.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Safestar lub Umowie o Swiadczenie Ustug stosuje sie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Postanowienia Regulaminu Safestar nie naruszajg praw Przedsiebiorcy o Prawach Konsumenta
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére znajdujg zastosowanie przed postanowieniami
Regulaminu Safestar.
Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczenia Ustug przez DMSI na podstawie Regulaminu Safestar lub
Umowy o Swiadczenie Ustug beda rozstrzygane przez sady powszechny wiasciwy miejscowo dla
siedziby DMSI.
Klient bedgcy Przedsigbiorcg o Prawach Konsumenta ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania sporow i dochodzenia roszczen.
Klientom bedgcym Przedsiebiorcami o Prawach Konsumenta, poza mozliwoscig dochodzenia swoich
roszczen przed sgdem, przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh. Zasady dotyczace mozliwosci skorzystania z tych roszczen oraz
dostepu do procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych/miejskich
rzecznikbw konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz organizacji
spotecznych, ktoérych statutowym zadaniem jest ochrona Konsumentéw. Ponadto informacje dostepne sg
pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.
W szczegdlnosci Klient bedacy Przedsiebiorcg o Prawach Konsumenta ma prawo:
zwroci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1706 z pézn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy;
zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1706 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;
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18.11.3.  zwrdcic sie do powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentow lub jednej z organizacji spotecznych,
ktérych statutowym zadaniem jest ochrona konsumentow.
Rejestr podmiotéw wiasciwych do prowadzenia postepowania prowadzony jest przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i dostepny jest na stronie internetowej UOKIiK dostepnej pod
adresem: https://uokik.gov.pl/rejestr _podmiot_uprawnionych.php.

18.12. Klient bedacy Przedsiebiorcag o Prawach Konsumenta moze ponadto skorzystaé z mozliwosci
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/). Platforma ODR
jest interaktywng i wielojezyczng strong internetowg, na ktorej konsument i przedsigbiorca majg dostep
do kompleksowej obstugi w sprawie pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

18.13.  Jesli z Regulaminu Safestar, Umowy o Swiadczenie Ustug lub z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa nie wynika inaczej, jakiekolwiek oswiadczenia woli lub wiedzy DMSI oraz inna korespondencija
DMSI kierowana do Klienta bedzie przestana do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
poczty elektronicznej Administratora Systemu wskazany przez Klienta na Koncie Klienta albo listem
poleconym na adres Klienta wskazany w Umowie o Swiadczenie Ustug. DMSI jest upowazniony do
przesytania w sposéb okreslony powyzej wszelkich wezwan, zawiadomien, oswiadczen o rozwigzaniu
umowy, oswiadczen o potrgceniu itp.

18.14. Z zastrzezeniem postanowien punktu 18.4 powyzej niniejszy Regulamin Safestar wchodzi w zycie z
dniem 17 lutego 2025 roku.

DMSI Klient
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